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PRESENTACIÓN 
 

 
 
La Universidad Politécnica de la Región Laguna les da la más cordial bienvenida al 

ciclo escolar 2021 – 2022, esperando que sus metas y proyectos personales se 

alcancen de forma satisfactoria, invitándolos a que continuemos avanzando en 

nuestra “Ruta de la calidad”, haciendo énfasis en nuestro lema Institucional: “Ser, 

Saber y Hacer, para Crecer”. 

 

En la Universidad Politécnica de la Región Laguna estamos comprometidos a la 

formación de profesionistas competitivos, mediante procesos ágiles y eficientes que 

generen valor, de conformidad a las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas y a la normatividad aplicable. 

 

Por ello, a través de este “Manual de Inducción”, la UPRL pone al alcance de toda 

la Comunidad Universitaria la información prioritaria que les permita conocer el 

Subsistema de las Universidades Politécnicas, la filosofía institucional, la 

descripción de los documentos y procedimientos pertinentes al Sistema de Gestión 

de Calidad, la normatividad académica aplicable y los servicios educativos 

ofertados por la Universidad.  

 

Gracias por ser parte de la UPRL 

 

 

M. en C. Indalecio Medina Hernández 

Rector. 
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INTEGRANTES DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DE LA UNIVERSIDAD POLITÉCNICA 

DE LA REGIÓN LAGUNA. 

 

DR. HIGINIO GONZÁLEZ CALDERÓN  
Secretario de Educación del Estado de Coahuila de Zaragoza  

Presidente. 

 
MTRO. HERMINIO BALTAZAR CISNEROS  

Director General de las Universidades Tecnológicas y Politécnicas 
Vocal. 

 

DR. JOSÉ DE JESUS ALARCÓN CORDOVA 

Coordinador de Planeación y Gestión Administrativa DGUTyP 

Vocal 

  
LIC. LIZETTE CRISTINA VILLAREAL OREZZA 

Titular de la Oficina de Enlace Educativo en el Estado de Coahuila de Zaragoza 
Vocal. 

 
LIC. BLAS JOSÉ FLORES DÁVILA  

Secretario de Finanzas de Coahuila de Zaragoza  
Vocal. 

 
ING. JAIME GUERRA PÉREZ  

Secretario de Economía de Coahuila de Zaragoza 
Vocal. 

 
DRA. LUDIVINA LEIJA RODRÍGUEZ 

Subsecretaria de Auditoría Gubernamental y Desarrollo Administrativo de la SEFIRC. 
Comisario. 

 
DRA. PATRICIA ORALIA GRADO FALCÓN  

Presidenta Municipal de San Pedro de las Colonias, Coahuila de Zaragoza 
Vocal. 

 
DR. JONATHAN ÁVALOS RODRÍGUEZ  

Presidente Municipal de Francisco I. Madero, Coahuila de Zaragoza 
Vocal. 

 
ING. JUAN HÉCTOR CASTILLO LANDA  

Gerente de Planta de la empresa Liga Mayor de Francisco I. Madero S. de R. L. de C. V. 
Vocal. 

 
ING. ARTURO OMAR PULIDO OROZCO  

Gerente de Planta de la empresa Autosistemas de San Pedro de las Colonias S.A. de C.V.  
Vocal. 

 
M.C. INDALECIO MEDINA HERNÁNDEZ 

Rector de la Universidad Politécnica de la Región Laguna 
Secretario Técnico. 
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PERSONAL DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE LA REGIÓN 
LAGUNA 

 

 

M.C. INDALECIO MEDINA HERNÁNDEZ 
Rector. 

 
 

C.P. FERNANDO MARTÍNEZ LEAÑOS 
Director de Administración y Finanzas. 

 
 

M.C. BENJAMÍN ALEJANDRO VARELA SEAÑEZ 

Director Académico. 
 
 

LIC. WENDY JUDITH HERNÁNDEZ CHÁVEZ 
Jefe de Oficina de Servicios Escolares. 

 
 

ING. JOHANNA VELA PIÑA 
Jefe de Oficina de Calidad. 

 
 

M.C. REY DAVID CALDERÓN LOBATO 
Jefe del Departamento de Vinculación. 

 
 
 

ING. JOSÉ ANGEL PALACIOS MAGALLANES  

Jefe de Departamento Planeación, Evaluación y Calidad. 
 
 

 
ING. ELÍAS ALEJANDRO GUZMÁN CARDENAS  

Coordinador de Sistemas y Redes. 
 
 
 

T.S.U. RODOLFO ALVARADO LUGO  
Coordinador de Mantenimiento. 
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1. ¿Quiénes Somos? 
 

 

La Universidad Politécnica de la Región Laguna (UPRL) es un Organismo Público 

Descentralizado del Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, sectorizado a 

la Secretaría de Educación, con personalidad jurídica y patrimonio propio, con 

domicilio legal, ubicado en el Municipio de San Pedro de las Colonias, en el Estado 

de Coahuila de Zaragoza, que adopta el modelo educativo del Subsistema de 

Universidades Politécnicas, y  que de conformidad a su Convenio de Coordinación, 

operará con base en el modelo pedagógico, académico y administrativo, aprobado 

por la Subsecretaría de Educación Superior de la SEP, por conducto de la Dirección 

General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas (DGUTYP), considerando 

las necesidades de desarrollo económico y social de la entidad, los lineamientos 

del programa de desarrollo vigentes y la normatividad aplicable en los ámbitos 

federal y estatal. 

 

La UPRL tiene por objeto el impartir Educación Superior en los niveles de 

Profesional Asociado, Licenciatura, Maestría y Doctorado, así como cursos de 

actualización y capacitación en sus diversas modalidades, incluyendo educación 

abierta y a distancia, para preparar profesionales con una sólida formación 

innovadora, científica, tecnológica y en valores, conscientes del contexto nacional 

e internacional, en lo económico, político, social, del medio ambiente y cultural.  
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2. Modelo Educativo.  
 

La Dirección General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas (DGUTYP) está 

integrada por 184 Universidades, de las cuales 121 son Universidades 

Tecnológicas y 63 Universidades Politécnicas, distribuidas en 31 Entidades 

Federativas del país, con una oferta educativa total de 267 Programas Educativos 

(De nivel TSU, Profesional Asociado, Ingeniería/Licenciatura, Maestría y 

Doctorado). 

 

                  

 

En el Estado de Coahuila de Zaragoza, se ubican 12 Universidades, de las cuales 

8 son Universidades Tecnológicas y 4 Universidades Politécnicas, distribuidas en 

las 5 Regiones de la Entidad. 
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Las 4 Universidades Politécnicas en el Estado de Coahuila de Zaragoza son: La 

Universidad Politécnica de Piedras Negras, la Universidad Politécnica de Monclova-

Frontera, la Universidad Politécnica de Ramos Arizpe y la Universidad Politécnica 

de la Región Laguna. 

El Modelo Educativo de Sistema de Universidades Politécnicas a nivel Nacional, 

está sustentado en 7 Atributos, los cuales forman parte esencial del modelo 

educativo.  Los atributos son los que a continuación se presentan. 

                

 

El diseño curricular para el desarrollo de programas, se origina a partir de la 

identificación de las necesidades educativas, sociales y del sector productivo, para 

la estructuración de competencias y la esquematización  curricular, misma que 

considera  nivel académico, áreas de conocimiento, distribución y secuencia de 

asignaturas en un tiempo determinado de formación. Contempla además la 

definición de unidades de aprendizaje (Ser, Saber y Hacer) y los resultados de 

aprendizaje que evidencian su logro y en su conjunto la competencia. Su alcance 

tiene repercusión directa en la planeación de la formación en el aula. 
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El Modelo Educativo de las Universidades Politécnicas a nivel nacional, es el que 

se presenta a continuación 

 

 

 

 

En dicho modelo curricular, son aplicados los atributos del modelo, tales como la 

Flexibilidad y Continuidad, al brindar a los estudiantes diversas modalidades de 

egreso en su formación (Certificación, Profesional Asociado, 

Ingeniería/Licenciatura), además de la continuidad de estudios de posgrado 

(Maestría y Doctorado). 

La impartición de clases de manera cuatrimestral (15 semanas de duración por 

Cuatrimestre, 35 Horas por semana) permite que se avance tres cuatrimestres por 

año, que permite que los estudiantes concluyan su formación académica de nivel 

Ingeniería/Licenciatura en 3 años y 4 meses, lo cual deja tangible el atributo de la 

Intensidad.  

Por otra parte, los programas educativos se establecen y son puestos en operación 

en base a los requerimientos del sector productivo y social que se ubican en el área 
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de influencia de la Universidad, a través de la realización de Estudios de Mercado 

Laboral, Estudios de Oferta Educativa y el Análisis Situacional del Trabajo (AST). 

Todo ello abona al cumplimiento del atributo de la Pertinencia de los Planes y 

Programas de Estudio del Programa Educativo. 

El atributo del Enfoque de competencias profesionales, aunado a la formación 

profesional con enfoques centrados en el aprendizaje y en el estudiante, está 

presente a través de la definición de unidades de aprendizaje (Ser, Saber y Hacer) 

y los resultados de aprendizaje que evidencian su logro y en su conjunto la 

competencia profesional.  

El atributo del proceso de Formación en alternancia, se hace presente dentro de 

los procesos de estancia profesional que se realizan durante los cuatrimestres 4 y 

7, así como el proceso de Estadía que se realiza durante del décimo cuatrimestre, 

y opcionalmente, al término del sexto cuatrimestre, para el egreso como Profesional 

Asociado. 

A través de la RED de Incubadoras del Subsistema de Universidades Tecnológicas 

y Politécnicas se incentiva el emprendedurismo de los estudiantes, egresados, 

sector productivo y sociedad en general, a través del establecimiento de planes de 

negocio y puesta en operación de la idea de negocio a través de su 

acompañamiento durante todo el proceso de incubación. 

Finalmente, el atributo de la internacionalización se hace presente a través del 

establecimiento de convenios de movilidad académica de estudiantes y profesores, 

a nivel nacional e internacional que brindan la oportunidad de fortalecer el área de 

idiomas, crecer en desarrollo profesional, incrementar el nivel cultural y generar una 

nueva visión global en la persona que accede a la movilidad internacional. El 

Modelo Bilingüe Internacional y Sustentable (BIS) de las Universidades Politécnicas 

abona en gran medida a un mayor desarrollo de éste atributo.  
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3. Filosofía Institucional.  
 

 

Como parte de las sesiones de trabajo con el personal Directivo, Académico y 

Administrativo de la Universidad, para el establecimiento de la Planeación 

Estratégica, se estableció la Misión, Visión, Valores y Objetivos Institucionales 

siguientes:  

 
 

MISIÓN 
 
La Universidad Politécnica de la Región Laguna es una Institución comprometida 

con la formación de profesionistas competitivos que contribuyan al desarrollo social, 

económico y sustentable de la región, el estado y el país, a través de una educación 

integral, con programas evaluados y acreditados por organismos externos. 

 

VISIÓN 

En el año 2022, la UPRL será una Institución que ofrece Servicios Educativos de 

Excelencia que satisfagan las expectativas de las partes interesadas. 

 

 

VALORES 
 

Compromiso. Con la Comunidad Universitaria. 

Responsabilidad. En todas las Actividades a Desempeñar. 

Respeto. A las personas y a los principios de la Institución, el Estado y el País. 

Competitividad. En la innovación y administración de todos los recursos 

disponibles. 

Colaboración. Integración de esfuerzos colectivos para el beneficio de la 

Comunidad Universitaria. 
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OBJETIVOS  INSTITUCIONALES 

 

1. Brindar una educación integral basada en competencias, con programas 

educativos pertinentes, incluyentes y reconocidos por su calidad. 

2. Evaluar y acreditar los programas académicos ofertados por organismos 

reconocidos por los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la 

Educación Superior (CIEES) y el Consejo Para la Acreditación de la Educación 

Superior (COPAES). 

3. Establecer el Sistema de Gestión de Calidad bajo la Norma Internacional ISO 

9001. 

4. Fortalecer la capacidad académica de los Profesores de Tiempo Completo.  

5. Otorgar servicios que coadyuven en la formación integral del estudiante, a 

través de los valores y de su aplicación en los diferentes ámbitos que se ejercen 

en la Institución. 

6. Mantener la vinculación con el sector productivo y de servicios, que contribuya 

al desarrollo económico, productivo y tecnológico de la región. 

7. Impulsar el desarrollo sustentable a través de la implementación del modelo de 

Responsabilidad Social Universitaria.  

8. Eficientar y transparentar el uso de los recursos administrados por la 

Universidad. 

9. Fortalecer la infraestructura física educativa que atienda las necesidades de 

crecimiento organizacional. 

10. Mantener y mejorar permanentemente los procesos organizacionales que 

satisfagan las necesidades de las partes interesadas.  
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POLITICA DE CALIDAD 

 

En la Universidad Politécnica de la Región Laguna estamos comprometidos a la 

formación de profesionistas competitivos, mediante procesos ágiles y eficientes que 

generen valor, de conformidad a las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas y a la normatividad aplicable. 

 
 

 

OBJETIVOS DE CALIDAD 

 

Dentro del Plan Estratégico de Calidad se encuentran identificadas mediante una 

matriz las características críticas para lograr la satisfacción del cliente la cual 

describe la Estrategia, Interrelación, Análisis del recurso, Responsable y Fecha de 

revisión, dichas estrategias están enfocadas a cumplir con los dos objetivos de 

calidad que se plantearon los cuales son: 

  

 Lograr el 80% de la satisfacción del Cliente  

 Lograr el 70% en el cumplimiento de los indicadores. 
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4. Marco Normativo. 
 

El establecimiento de una normatividad adecuada contribuye al buen 

funcionamiento de la Universidad, ya que es uno de los principales soportes de 

todas las tareas Universitarias, que permiten la articulación de la estructura 

orgánica, proyectos institucionales, académicos, de recursos humanos, aspectos 

financieros y servicios de apoyo que sean coherentes y propicien un desarrollo 

armónico que sustenten las decisiones universitarias y fortalezca su vida 

académica. 

 

El Convenio de Coordinación y el Decreto de Creación de la Universidad son los 

documentos principales de la Institución, de los cuales emanan los órganos 

colegiados, los reglamentos que establecen la operatividad y norman las  

actividades académicas, laborales y administrativas; así como las leyes y 

reglamentos de carácter Federal y Estatal aplicables, además de los instrumentos 

jurídicos que se suscriben al amparo de dichos ordenamientos como son convenios, 

circulares, informes y contratos, los cuales en su conjunto, son los que dan vida y 

sustento a la Universidad. 

 

Es por lo anterior, que el Marco Normativo Universitario colma todas las actividades, 

tanto al interior como al exterior, en sus relaciones con otras dependencias y 

organismos Federales, Estatales, Municipales y en sus relaciones con instancias 

privadas y particulares. Apoyados en el ámbito Federal por las autoridades 

educativas de la Dirección General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas, 

y en el ámbito Estatal a través de la Secretaría de Educación de Coahuila a la cual 

está sectorizada la Universidad, por conducto de la Subsecretaría de Educación 

Media y Superior. 

 

Los órganos colegiados y la normatividad de la Universidad Politécnica de la Región 

Laguna se sustentan en los siguientes lineamientos. 
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ÓRGANOS COLEGIADOS 
DOCUMENTOS QUE FUNDAMENTAN LA 

NORMATIVIDAD. 

Junta  Directiva 
Convenio de Coordinación / Decreto de 

Creación 

Consejo Social de Vinculación Decreto de Creación 

Consejo de Calidad Decreto de Creación 

Comisión Dictaminadora de Ingreso y 

Evaluación del Personal Académico 

Reglamento de Ingreso, Promoción y 

Permanencia del Personal Académico 

Cuerpos Académicos Lineamientos de PRODEP 

Consejo Técnico Reglamento Académico 

Comité de Calidad Norma ISO 9001 

Comité de Becas Reglamento de Becas 

Comité de Transparencia 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública Gubernamental 

Comité Interno de Austeridad y Ahorro 
Reglas Operativas de Austeridad y Ahorro de la 

Administración Pública Estatal 

Comité de Adquisiciones 
Reglamento del Comité de Adquisiciones y 

Reglamento de Ingresos Propios. 

Comisiones Académicas Internas 
Reglamento Interno de las Comisiones 

Académicas 

Comisión Mixta de Seguridad e Higiene 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y 

Medio Ambiente de Trabajo. 

Comisión de Honor y Justicia 
Reglamento Interior y de Condiciones 

Generales de Trabajo. 

 

 

Los instrumentos jurídicos de aplicación Federal como Estatal de observancia para 

la Universidad Politécnica de la Región Laguna son los siguientes: 

 

FEDERALES: 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

 Ley de Coordinación Fiscal 

 Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación 
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 Ley de la Propiedad Industrial 

 Ley de Planeación 

 Ley del Impuesto al Valor Agregado 

 Ley del Instituto Mexicano del Seguro social 

 Ley Federal de Entidades Paraestatales 

 Ley Federal al Servicio de los Trabajadores al Servicio del Estado, 

Reglamentaria del Apartado B) del artículo 123 Constitucional 

 Ley Federal de Responsabilidad Administrativa de los Servidores Públicos 

 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental 

 Ley Federal de Derechos de Autor 

 Ley Federal del Trabajo 

 Ley General de Educación 

 Ley de Ciencia y Tecnología 

 Ley para la Coordinación de la Educación Superior 

 Ley General de Contabilidad Gubernamental 

 Políticas Generales de la Coordinación General de Universidades 

Politécnicas 

 

ESTATALES: 

 Constitución Política del Estado de Coahuila de Zaragoza 

 Ley de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 

del Estado de Coahuila 

 Ley de Archivos Públicos para el Estado de Coahuila de Zaragoza. 

 Ley de Coordinación Fiscal del Estado de Coahuila 

 Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Coahuila 

 Ley de Entrega – Recepción del Estado y Municipios de Coahuila de 

Zaragoza 

 Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Coahuila de Zaragoza 

 Ley de Administración Fiscal General del Estado de Coahuila de Zaragoza 
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 Ley Reglamentaria del Presupuesto de Egresos del Estado de Coahuila de 

Zaragoza 

 Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas para el 

Estado de Coahuila de Zaragoza 

 Ley de Planeación para el Desarrollo del Estado de Coahuila de Zaragoza 

 Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Coahuila de 

Zaragoza 

 Ley de Profesiones para el Estado de Coahuila de Zaragoza 

 Ley de Responsabilidad de los Servidores Públicos Estatales y Municipales 

del Estado de Coahuila 

 Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Información Pública 

 Ley Estatal de Educación 

 Ley General de Bienes del Estado de Coahuila 

 Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Coahuila de 

Zaragoza 

 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios para el 

Estado de Coahuila de Zaragoza 

 Convenio de Coordinación para la Creación, Operación y Apoyo Financiero 

de la Universidad entre la Secretaría de Educación Pública y el Gobierno del 

Estado 

 Legislación laboral Estatal 

 Decreto de Creación de la Universidad Politécnica de la Región Laguna. 

 Programa Institucional de Desarrollo de la Universidad Politécnica de la 

Región Laguna. 

 

 

El Reglamento Académico es un documento mediante el cual se establece el marco 

normativo que regula el ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes de la 

Universidad Politécnica de la Región Laguna, además de precisar, clasificar y 

definir los criterios que norman sus actividades y comportamiento durante su 
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estancia y permanencia dentro del campus Universitario y fuera de éste, cuando se 

realicen actividades con motivo de los propios estudios cursados. Por lo anterior, 

en el Anexo I  de este manual de inducción se presenta el documento completo del 

citado Reglamento Académico, autorizado por la Junta Directiva y vigente para su 

aplicación, a fin de que pueda ser consultado de manera permanente por quién así 

lo considere necesario.   

 

Por otra parte, en el Anexo II se presenta el Documento del Código de Conducta 

aplicable para toda la Comunidad Universitaria de la Universidad, para su 

conocimiento y estricta aplicación en los términos ahí señalados. 
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5. Servicios de Apoyo al Estudiante. 

 

 

El Modelo Educativo de las Universidades Politécnicas considera los enfoques y 

propuestas centradas en el aprendizaje y en el estudiante.  

 

Los enfoques centrados en el estudiante pretenden combinar un conjunto de 

estrategias y recursos orientados a satisfacer diversas necesidades del estudiante: 

psicológicas, sociales, económicas, entre otras, que inciden en el desarrollo de su 

trayectoria académica. Conforman una plataforma para  el mejoramiento del 

proceso de aprendizaje, pero no son condición ineludible para éste. Refieren, entre 

otros factores,  a: 

 

  Acciones de tutoría y asesoría, académica y/ o psicosocial, en apoyo 

a la permanencia y al mejoramiento del rendimiento escolar. 

 Incorporación de mecanismos de flexibilización curricular que 

consideren las condiciones de los estudiantes: disponibilidad de 

horarios, profesores, equipos, diseño de su trayectoria y definición de 

sus ritmos de formación, reducción de la presencialidad en la 

institución educativa, entre otros 

 Requisitos y condiciones de acceso a la educación superior más 

equitativos 

 Apoyos económicos (becas, créditos) y servicios estudiantiles 

(orientación, servicios médicos, etc.) 

 Acceso a bienes y servicios culturales (recreación, deporte, 

actividades culturales, movilidad, entre otros.) 
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Los enfoques centrados en el aprendizaje buscan impactar en el fortalecimiento 

de la calidad académica, es decir, el mejoramiento de dicho  proceso y en 

consecuencia, en términos satisfactorios  de los índices de rendimiento académico 

de los estudiantes. La actividad educativa está centrada en el aprendizaje efectivo 

de los estudiantes y en el desarrollo de su capacidad de aprender a lo largo de la 

vida, mediante el desarrollo  y la operación de proyectos que tengan por objeto 

incorporar enfoques educativos que desarrollen la capacidad de los estudiantes de 

aprender a lo largo de la vida y consideren: 

 El aprendizaje colaborativo, la atención a las trayectorias personales 

de formación de los estudiantes, el desarrollo de hábitos y habilidades 

de estudio y el uso eficiente de las nuevas tecnologías de información 

y comunicación. 

 Actualizar sistemáticamente los perfiles terminales de los programas 

que ofrecen para atender  tanto las aspiraciones de los estudiantes 

como los requerimientos laborales, asegurando que el alumno 

aprenda lo previsto en los planes y programas de estudio, y refuercen 

los esquemas de evaluación de los aprendizajes para garantizar  que 

los egresados cuenten con los conocimientos, competencias y valores 

éticos que corresponden a la profesión que eligieron. 
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 Generar condiciones que apoyen a los estudiantes a lograr 

aprendizajes relevantes, que les permitan su inserción social y 

productiva así como la construcción de una identidad personal, dentro 

de un contexto sociocultural determinado. 

 

 

               

 

 

Es evidente la complementariedad de estos dos enfoques, aunque se advierte  en 

numerosas experiencias, que pueden operar con cierta autonomía, es decir, que es 

posible  desarrollar  alguno de ellos sin abordar el otro.  

 

Es responsabilidad de la institución la generación de  mejores condiciones 

académico administrativas y de servicio a los estudiantes. Sin embargo, éstas no 

son suficientes para trascender ciertas limitaciones del desarrollo y formación de 

los estudiantes, ni para impactar positivamente en la adquisición de competencias 
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básicas o profesionales o para sustituir las habilidades implicadas en los procesos 

de aprendizaje. 

 

           

 

A continuación se presentan los servicios de apoyo al estudiante que se brindan 

por parte de las diversas áreas departamentales, con la finalidad de impactar en la 

formación académica, la permanencia y egreso satisfactorio de los estudiantes. 

 

 

SERVICIOS ESCOLARES: 

Es el área departamental encargada de Administrar la información académica de 

los estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa dentro de la Institución; así 

como la administración de la información de los procesos educativos que involucran 

al personal docente, personal académico,  planes y programas de estudio, además 

de algunas áreas de servicios de apoyo al estudiante y áreas de Administración y 

Finanzas. 
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Los servicios que presta son: 

1. Expedición de constancias de estudio. 

2. Registro y expedición de constancias de alta del Seguro Facultativo de los 

estudiantes ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). 

3. Expedición de los documentos oficiales de egreso del estudiante. 

4. Gestión de los procesos de expedición de Título y cédula profesional ante la 

Dirección General de Profesiones (DGP). 

 

Ubicación: 

Planta baja de la Unidad de Docencia “A”. 

 

 

SERVICIO MÉDICO: 

Es el área departamental encargada de ofrecer atención médica inmediata y de 

primeros auxilios a toda persona que así lo requiera y que se encuentre dentro de 

las Instalaciones de la Universidad. 

 

Los servicios que presta son: 

1. Administrar la información médica de los estudiantes a su ingreso. 

2. Administrar los programas de salud y bienestar para toda la Comunidad 

Universitaria.  

3. Atención inmediata de primeros auxilios a toda persona que así lo requiera. 

 

Ubicación: 

Planta baja de la Unidad de Docencia “A”, dentro del área de oficinas 

administrativas. 
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SERVICIO DE APOYO PSICOPEDAGÓGICO: 

Atención y servicio a los estudiantes que presenten bajo rendimiento y desarrollo 

académico durante su estancia en la Universidad, derivado de alguna problemática 

psicosocial.   

 

Los servicios que presta son: 

1. Establecer medios efectivos de comunicación y seguimiento de los alumnos 

que así lo requieran, que les permita avanzar favorablemente en su 

formación académica. 

2. Atención y en su caso, canalización del estudiante a las instancias 

pertinentes sobre casos y situaciones especiales detectadas.  

3. Administración del Programa Institucional de Tutoría. 

4. Promoción de los programas de salud, bienestar y  prevención de riesgos. 

 

Ubicación: 

Planta Alta de la Unidad de Docencia “A”, dentro del área de oficinas 

administrativas. 

 

 

SERVICIO DE APOYOS INSTITUCIONALES: 

Administración de los procesos de las convocatorias y asignación de beneficiaros 

de los apoyos institucionales a los estudiantes con desempeño académico de 

excelencia y sobresaliente, así como apoyos institucionales a estudiantes en 

situaciones económicas adversas y en situación de riesgo, que coadyuven en la 

permanencia y egreso satisfactorio del estudiante. 

 

Los servicios que presta son: 

1. Establecer y publicar las convocatorias cuatrimestrales de los apoyos 

Institucionales. 

2. Recibir y validar las solicitudes de los estudiantes. 
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3. Validar la situación socioeconómica de los estudiantes en situación de riesgo 

y situación económica adversa. 

4. Establecer y publicar el padrón de beneficiarios de cada periodo 

cuatrimestral. 

5. Administración de la información inherente a los padrones de beneficiarios 

de cada periodo, así como al seguimiento de la permanencia del estudiante 

a lo largo de su trayectoria educativa dentro de la Universidad. 

 

Ubicación: 

Planta Alta de la Unidad de Docencia “A”, dentro del área de oficinas 

administrativas. 

 

 

SERVICIOS DE INFORMACIÓN Y CONSULTA: 

Atención y servicio a los estudiantes que requieran consultar información impresa 

y digital, que les permita acreditar las asignaturas establecidas en su plan curricular; 

así como brindar un espacio digno para el desarrollo de los hábitos de lectura y su  

capacidad intelectual. 

 

Los servicios que presta son: 

1. Estantería abierta con Libros y textos para su consulta física. 

2. Biblioteca Digital para consulta de libros, artículos y revistas de manera 

digital. 

3. Asignación de clave de usuario y contraseña para el acceso a la Biblioteca 

Digital. 

4. Servicio de préstamo de libros y materiales impresos.  

5. Servicio de acceso y uso de los equipos de cómputo de los laboratorios de 

informática, con conectividad a internet. 

6. Espacios académicos para consulta y trabajos individuales o grupales. 

7. Servicio de fotocopiado e impresión de documentos. 
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Ubicación: 

Edificio del Centro de Información y Consulta. 

 

 

SERVICIOS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES: 

Es el área departamental encargada de establecer y administrar los clubes 

deportivos, artísticos y culturales, en sus diversas disciplinas, categorías y ramas, 

a través de los cuales los estudiantes fortalezcan el sentido de pertenencia, la 

convivencia, el trabajo en equipo, el desarrollo de habilidades artísticas y culturales, 

el liderazgo, el espíritu competitivo, la actitud ganadora y en general, contribuir al 

fortalecimiento de la formación integral del estudiante a lo largo de su trayectoria 

educativa dentro de la Universidad.  

 

Los servicios que presta son: 

1. Clubes Deportivos de: Futbol soccer, béisbol, voleibol, basquetbol, Tae 

Kwon Do, Box, Futbol 7, y el Club de animación y porras, en las ramas 

femenil, varonil y mixto. 

2. Clubes Artísticos y Culturales de: Rondalla, canto individual, grupo norteño, 

grupo de Banda, baile folclórico, baile Moderno (Hip-Hop), y talleres de 

pintura.  

3. Validación del servicio social por la participación activa en los clubes 

deportivos y culturales. 

4. Participación en encuentros deportivos Regionales y Nacionales de las 

Universidades Politécnicas. 

5. Participación en las diferentes convocatorias de disciplinas deportivas de la 

Liga Universitaria de la Laguna, establecida por la Asociación Deportiva 

Universitaria de la Laguna (ADUL). 

 

Ubicación: 

Planta alta de la Unidad de Docencia “A”, en el interior de las oficinas 

administrativas. 
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6. Calendario Escolar 2021 - 2022. 
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7. Anexos. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ANEXO I 
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ANEXO II 
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